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Cliente Satisfeito - Nosso Cliente guia nossas ac¢des

O sucesso de nossos clientes nos inspira e trabalhamos comprometidos
com produtos e servicos que proporcionam sua plena satisfacao, atraveés
de um relacionamento aberto, sincero e com empenho diario em supe-
rar suas expectativas. Trabalhamos com foco no cliente porque ele é a
maior razao de tudo o que fazemos.

Exceléncia em tudo que faz - Melhoria continua

Somos orientados pela exceléncia e compromisso de desenvolver os
melhores produtos e servicos do mercado com total disciplina, qualida-
de e eliminacao de desperdicios

Pessoas comprometidas e realizadas - Elas fazem a diferenca

As pessoas sao 0 Nosso bem mais precioso. Acreditamos na igualdade
de oportunidades, tratando todos os colaboradores de forma justa. Tra-
balhamos para que o respeito e desenvolvimento das pessoas sejam a
engrenagem para a motivacao, satisfacao e realizacao dos nossos co-
laboradores, provendo um ambiente de trabalho saudavel, prazeroso
e seguro em que todos estejam comprometidos com os resultados da
empresa. Agimos e lideramos pelo exemplo.

Espirito de Equipe - Juntos somos mais fortes

Somos um grupo de pessoas que trabalha junto de forma coesa e con-
tributiva em direcao a um objetivo comum, criando um ambiente de
trabalho positivo e ganho de eficiéncia em nossas operacoes.

Respeito a vida, as pessoas e ao meio ambiente

Acreditamos que o respeito pela vida, e as pessoas € a base para qual-
quer tipo de relacionamento saudavel. Mais do que nosso dever, € nossa
obrigacao tratarmos todas as pessoas com respeito e atencao. O cuida-
do com o meio ambiente € uma atitude que transcende qualquer idade,
funcio e profissdo. E dever de todos zelar pelo futuro do planeta e ga-
rantirmos nossa qualidade de vida

Empreendedorismo Sustentavel - A garantia do nosso futuro

Somos comprometidos em utilizar toda nossa capacidade no desen-
volvimento e aperfeicoamento continuo do nosso negocio e do forneci-
mento de solucdes inovadoras e confidveis, aumentando continuamen-
te o valor de nossa organizacao com responsabilidade social e ambiental
através do uso consciente dos recursos naturais.



Integridade, Etica e Transparéncia - Nés fazemos o que falamos
Trabalhar de maneira ética e integra € a base do nosso negdcio. Acredi-
tamos nos principios da honestidade, integridade, transparéncia e res-
peito as pessoas, as instituicoes, a sociedade e ao meio ambiente.

Geracgao de Valor - Pensamos e agimos como donos

Somos comprometidos em conquistar e manter posicao de lideranca
de mercado, mantendo alto padrao de competitividade, a fim de gerar
crescimento rentavel e sustentavel. Pensamos sempre como donos da
empresa, trabalhando para aumentar continuamente o valor de nosso
negaocio, gerando assim valor para 0os Nossos acionistas, colaboradores e
para toda sociedade.

Inovacao e Criatividade - Estd em nosso DNA

Acreditamos que a inovacao é fundamental para o crescimento e con-
tinuidade de nossa empresa. Nos desafiamos diariamente a atuar no
aprimoramento continuo e no impulsionamento de novas e promisso-
ras idéias, aplicando as mais modernas tecnologias com o objetivo de
fornecer solucdes tecnoldgicas, seguras e de qualidade,para os mais di-
versos mercados




e AETICA é o ideal de conduta humana e é parte intrinseca do préprio
processo de desenvolvimento da civilizacao, que orienta cada ser huma-
No em sua decisao sobre o que € bom e correto para si e para a sua vida
em relacao a seus semelhantes, visando o bem comum.

e A ética pessoal e empresarial € inseparavel. A adocao de principios
éticos e de conduta por parte da empresa reflete sua identidade organi-
zacional e orienta ndao apenas o teor das decisdes, o que devo fazer como
também o processo para tomada de decisao, como devo fazer. Embora
cada pessoa tenha o seu proprio padrao de valores, eles devem ser com-
pativeis com os valores da empresa. Nesse sentido a adocao de princi-
pios éticos e de conduta comuns é fundamental para que a empresa e
seus colaboradores atuem de forma integrada e coerente na conducao
de suas relacdes e negdcios com os diferentes grupos de interesse e ga-
rantam o sucesso comum.

e O cddigo de ética e conduta da Thermoval € um compromisso de in-
tegridade que todos os profissionais que integram a empresa assumem,
com o objetivo de atuar de forma ética e cumprir seus direitos, deveres,
responsabilidades, normas e legislacao.

e O codigo de ética e conduta direciona as diretrizes de condutas éticas
e estabelece padrdoes de como a empresa estabelecera a relacao, pro-
porcionando confianca e reduzindo a subjetividade das interpretacdes
pessoais sobre principios morais e éticos com seus diversos publicos de
interesse: acionistas, dirigentes, colaboradores, clientes, fornecedores,
meio ambiente e sociedade em geral, estabelecendo parametros de
conduta para a construcao de uma empresa que preza pela ética, res-
peito, honestidade e transparéncia.

e O cdédigo de ética e conduta deve ser cumprido por todos os colabo-
radores sem distin¢cao de cargo ou funcao da empresa, bem como seus
fornecedores




1 - Respeito a Sociedade, Clientes,
Colaboradores, Fornecedores e aos
Parceiros

Ter uma conduta ética e ter relacio-
namentos baseados No respeito re-
ciproco, igualdade e em valores hu-
manos. Sermos responsaveis em
oferecer nossos produtos e servicos
com qualidade.

2 - Transparéncia e Integridade nos Atos e Agoes.

Prezar pela honestidade, transparéncia e confidencialidade dos negoé-
cios, agindo com justica, legalidade e coeréncia em todas as acdes, pra-
ticas e decisodes.

3 - Competéncia.

Atuar com profissionalismo, agilidade, eficacia, atendendo nossos clien-
tes com ética, atencao, respeito e foco nas solucdes de problemas, ga-
rantindo a qualidade de Nnossos processos, servicos e produtos, gerando
um crescimento sustentavel e rentavel.

Proteger os recursos da empresa contra perda, dano, mau uso ou furto.
Manter-nos abertos a novas idéias e mudancas, valorizando os conhe-
cimentos compartilhados, a pro-atividade, a criatividade, a inovacao, a
simplicidade e a flexibilidade na busca de solucdes

4 - Responsabilidade e Respeito as Pessoas e ao Meio Ambiente

Ter responsabilidade social e empresarial, promovendo a equidade de
oportunidades, o respeito as diversidades e o desenvolvimento profis-
sional. Estabelecer relacdes de confianca, estimulando a participacao
por meio da comunicacao e da integracao. Atuar com consciéncia cida-
da e responsabilidade na promocao do bem publico. Ter responsabilida-
de ambiental, sendo responsavel com as geracoes futuras, buscando o
desenvolvimento sustentavel e promovendo a educacao e a consciéncia
ambiental. Zelar pela recuperacao e preservacao de nossa fauna, flora e
NOSSOS recursos hidricos

5 - Normas e Regulamentos.
Atuar em conformidade e cumprir as leis, normas, regulamentos e pro-
cedimentos internos, respeitando a legislacao vigente




. Os relacionamentos corporativos, entre todos os colaboradores
da empresa, sem distincao de cargo ou fungao, devem estar livres de
constrangimento moral, ofensas, difamacdes, bem como intimidacao,
repressao, assedio sexual, moral e econémico, abuso de autoridade e
violéncias de qualquer natureza, manifestados nao somente nas ativi-
dades empresariais como também no convivio social, dentro ou fora das
dependéncias da Thermoval.

. A Thermoval valoriza a diversidade nas relacdes de trabalho. Por-
tanto deve ser dado sempre o mesmo tratamento respeitoso, cordial e
justo, independente do cargo da funcao que ocupem.

A empresa buscara didlogo constante com as entidades representativas
dos colaboradores, garantindo o direito a negociacao coletiva e a liber-
dade de associacao

. A Thermoval ndo admite discriminacao ou preconceito de nenhu-
ma natureza, sejam elas de raca, género, faixa etaria, crenca religiosa,
convicg¢ao politica, nacionalidade, estado civil, orientacao sexual, condi-
cao fisica ou quaisquer outras formas de discriminacao, mantendo sem-
pre um tratamento igualitario.



. N&o se envolver em atividades conflitantes e/ou concorrentes com
0S negodcios ou interesses da Thermoval. Os colaboradores que exerce-
rem atividades externas deverao zelar para que as mesmas nao gerem
conflitos em relacdo aos interesses da empresa

. E proibida & comercializacdo de produtos e servicos por parte dos
colaboradores que vao de encontro com as atividades da empresa.
. A venda de produtos, mercadorias e servicos de qualquer espécie

por parte dos colaboradores e respectivos familiares, sem autorizacao
especifica, € uma atividade proibida dentro das dependéncias da em-
presa.

. Os fornecedores em situacao, equivalente ou similar, sempre de-
vem receber o mesmo tratamento e oportunidade, devendo em caso de
restricao, ter embasamento técnico-profissional sélido.

. A relacao da Thermoval com seus fornecedores € baseada na con-
fianca e no comportamento ético mutuo, expresso no cumprimento dos
contratos estabelecidos entre a empresa e o fornecedor.

. A concorréncia leal € um principio fundamental para as empresas,
e é totalmente apoiada pela Thermoval. Portanto, a Thermoval exige a
total observancia e atendimento da lei vigente antitruste e concorren-
ciais (Lei 12.529/11) que, entre outras normas, proibam praticas comer-
ciais desleais e restricbes ao comércio.

o Todos os relacionamentos devem estar livres de favorecimento,
obrigacao ou compromisso pessoal, combatendo todas as formas de su-
borno, corrupg¢ao e propina.

Nao ha restricdes para a contratacao de fornecedores, desde que aten-
dam todos os requisitos necessarios. No caso de parentesco de primeiro
e segundo grau com os colaboradores da empresa, € necessaria a auto-
rizacao da Diretoria Geral para contratacao do fornecedor.

. A falsificacao de pecas é tida como conduta ilicita pela legislacao
brasileira, podendo ensejar a aplicacao de penalidades civeis e criminais.
Dessa forma, a Thermoval segue todos os procedimentos e processos de
regularidade desde a aquisicao até a sua fabricacao, evitando o risco de
introduzir pecas e materiais falsificados em seus produtos.

o N&o utilizar, em nenhum meio social, pessoal e/ou meio de comu-
nicacao, a marca da Thermoval de forma que possa denegrir ou colocar
em risco a imagem da empresa.




. Todos os colaboradores da empresa assumem O cCOMPromisso
com a comunicacao de informacdes que contribuam para a qualidade
do trabalho ou de informacdes de carater institucional de interesse dos
colaboradores.

. Nao se omitir diante de ocorréncias de erros, negligéncia, atos ilici-
tos ou qualquer outra acao que possa ser prejudicial ao bom andamento
das atividades da empresa.

. Exercer as funcdes e atividades, de forma ética e transparente ga-
rantindo a confidencialidade de informacdes estratégicas da empresa
sob sua responsabilidade. Respeitar a confidencialidade e a integridade
dasinformacdes da empresa, bem como informacdes de colaboradores,
senhas de uso pessoal e intransferivel.

. O uso dos sistemas de comunicacao, tais como, e-mail, telefone
e celular para assuntos pessoais sao permitidos somente em casos de
emergéncias, que deverao ser considerados excecdes.

. E proibida qualquer forma de utilizacdo de conteldos obscenos,
pornograficos, violentos, discriminatdrios, racistas, difamatoérios ou que
sugira algum tipo de desrespeito em todos os meios de comunicacao
como internet, mensagens instantaneas e redes sociais.

. Instalacdes de Software ou de qualquer outro tipo de programa
em qualquer equipamento da empresa sé podera ocorrer com autoriza-
cao do departamento de Tecnologia da Informacao (Tl). Em situacdes
especificas a Thermoval podera pedir a quebra de sigilo de informacodes
particulares ou monitorar usuarios de sistemas eletrénicos da empresa.
. A Thermoval assume como seu compromisso a divulgacao e infor-
mMacao, para seus clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores, de
seus servicos, produtos, beneficios e acdes da empresa que os afetem
diretamente.

. A Thermoval protege e
respeita a propriedade inte-
lectual. A propriedade inte-
lectual resultante de nosso
grande investimento em Pes- E
quisa e Desenvolvimento é de

grande valor para nds. Somos ‘

totalmente conscientes de




gue nossa propriedade intelectual € um bem valioso e um recurso de
gerenciamento essencial que sustenta nossas atividades comerciais e
a confianca de nossos clientes e, para isso, a Thermoval possui procedi-
mMmentos que garantem a obtencao de todos os direitos de propriedade
intelectual necessarios, incluindo patentes, direitos comerciais e marcas
comerciais, utilizados para o crescimento de nossos negocios. Reconhe-
cemos que o conhecimento e o know-how que cada funcionario nos
fornece uma base de competitividade em nossas atividades comerciais.
Respeitamos a propriedade intelectual de terceiros e a utilizamos so-
mente apos obter direitos seguros de uso.

. A Thermoval adota todas as praticas necessarias para o tratamento
adequado e a protecao de dados de seus socios, diretores, Colaborado-
res e seus dependentes, clientes, terceiros e parceiros, estando em con-
formidade com a legislacao aplicavel, especificamente com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°13.709/2018 (“‘LGPD").




. Nao ha restricao para admissao de parentes desde que participem
do processo seletivo, atendam todos os requisitos da vaga e as funcdes
pretendidas sejam exercidas em equipes diferentes. No caso de paren-
tesco de primeiro e segundo grau e funcdes exercidas na mesma equipe
€ necessario autorizacao da Diretoria Geral.

. A Thermoval dara aos colaboradores, igualdade de oportunidade
de desenvolvimento profissional de forma a qualificar o seu trabalho e
contribuir para seu processo de ascensao profissional que sera baseado
Nno Mmérito, desempenho e competéncia.
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. O interesse de um colaborador em participar de um processo de
recrutamento interno deve ser entendido como uma alternativa natural
de evolucao de carreira, nao sendo permitido nenhum tipo de retaliagao.
Para participar, o mesmo devera passar pelo processo seletivo completo,
atender todos os requisitos da vaga e as funcdes pretendidas.

. Nenhum colaborador pode exercer atividade externa que possa



interferir em suas responsabilidades junto a empresa, gerar riscos a re-
putacao ou representar qualquer forma de conflito de interesses. Nao
esta autorizada tomada de decisdes imparciais, sem influéncia de pre-
feréncia pessoal, familiar ou de amizade e realizacao de atividades que
entrem em conflito ou prejudiquem o desempenho das atividades da
empresa.

. Eventuais erros cometidos por colaboradores deverao ser aponta-
dos pela lideranca através de feedback.

. Desempenhar suas funcdes e atribuicdes de maneira eficiente e
com foco na solucao dos problemas se comprometendo com a qualida-
de dos servicos prestados.

. Em todas as situacdes que remetem ao ambiente de trabalho,
vestir-se adequadamente, sem exageros.

. E proibida a ingestdo e comercializacdo de bebidas alcodlicas ou
qualquer substancia ilicita no horario e local de trabalho.

. Incentivar a pro-atividade, criatividade e espirito de equipe.

. Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da

empresa, salvo para profissionais expressamente autorizados.




. Todos os colaboradores devem zelar pelos equipamentos, veiculos
e instalacdes da empresa, bem como devem manter as estagcdes de tra-
balho e todos os ambientes comuns de trabalho limpos e organizados.
. A utilizacao dos bens, equipamentos e instalacdes da empresa de-
vera ser praticada de forma a preservar os colaboradores, ndo contrariar
orientacdes internas ou prejudicar os interesses do trabalho e da empre-
sa.

. A utilizacdao da area de lazer da empresa para uso particular, sem
autorizacao especifica, € uma atividade proibida.



. As negociacdes com o0s sindicatos e associacdes de classe devem
ser feitos apenas pelas pessoas formalmente autorizadas..

. E livre a associacado profissional ou sindical nos termos da Lei. Ndo
sao permitidas, no ambiente de trabalho, atividades politico partidarias,
religiosas, ou de associacdes de classe, bem como qualquer propaganda
em instalacdes, veiculos e publicacdes da empresa. E proibida a divul-
gacao de informacdes que possam expor a imagem da empresa, em
qualgquer meio de comunicacao, incluindo redes sociais. Nao deve fazer
declaracdes falsas, caluniosas, ou mal-intencionadas sobre a empresa,
seus colegas, negdcios, parceiros, fornecedores e ou clientes.

| ‘
@ - Policies - d
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. A Thermoval garante que os salarios estejam dentro dos padroes
minimos legais ou da industria, que sejam pagos em total concordancia
com todas as leis aplicaveis, e que a composicao de salarios e beneficios
seja clara e regularmente detalhada para cada colaborador.

. A Thermoval nao tolera, ndo permite, nao compactua e nao realiza
negdcios que envolvam o emprego de mao de obra forcada, a explora-
cao sexual de criancas e adolescentes e o trafico de seres humanos em
nenhum processo relacionado com as atividades de suas Empresas ou
de sua cadeia de valor. Em todas as situacdes envolvendo os negdcios
conduzidos pela Thermoval, as acdes empresariais, onde quer que ocor-
ram, devem cumprir com 0s requisitos legais aplicaveis e respeitar os
direitos humanos reconhecidos internacionalmente.




. E dever de cada colaborador ter ciéncia das normas, procedimen-
tos e diretrizes ligadas as atividades sob sua responsabilidade e atuar
com transparéncia, integridade e respeito. Atender as legislacdes vigen-
tes com especial destaque para o cumprimento da legislacao ambien-
tal, da legislacao da abolicao do trabalho infantil e forcado e da legisla-
¢cao anticorrupcao.

. A contratacao de fornecedores de bens e servicos necessarios
para as atividades da Thermoval deverao obedecer as regras especificas
e procedimentos estabelecidos pela empresa, Nos quais estao previstos
0s principios da economia, legalidade, impessoalidade, imparcialidade,
honestidade e moralidade.

. A aquisicao responsavel de matérias primas para o processo de fa-
bricacao é de suma importancia para a Thermoval, selecionando os for-
necedores através de requisitos especificos, auditorias e questionarios
de auto avaliacao, a fim de sempre manter a qualidade em seus produ-
tos e satisfacao de nossos clientes.

. Conhecer e atender o disposto na Lei 12.846/2013, politica anticor-
rupcao e antissuborno, sobre a responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao pubilica,
tais como:

a) Autorizar, solicitar, receber ou aceitar, direta ou indiretamente, va-
lor pecuniario indevido ou promessa de vantagens materiais de qual-
quer espécie dos fornecedores de bens e servicos.

b) Oferecer, prometer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer pa-
gamento, doacao, compensacao, vantagens financeiras ou nao finan-
ceiras ou beneficios de quaisquer espécies, que constituam pratica
ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta.

c) Oferecer, prometer ou dar quaisquer vantagens materiais. Qual-
quer presente e/ou cortesia dado ou recebido deve ser modesto, ra-
zoavel, proporcional as circunstancias, apropriado ao relacionamento
comercial, sem o intuito de obter vantagem indevida e nao denotar
qualquer impropriedade.



. Nao é permitida a solicitacao de brindes, doacdes e presentes por
parte dos colaboradores da Thermoval, sem distincao de cargo ou fun-
cao.

. Qualquer brinde recebido por qualgquer departamento e/ou colabo-
rador, sem distin¢cao de cargo ou funcgao, devera ser entregue ao Comité
de Etica para a sua devida destinacdo aos colaboradores da empresa.

. Aplicar as praticas da politica anticorrupcao e antissuborno para to-
dos os relacionamentos da empresa Thermoval, seja publico ou privado.
. E proibido usar os recursos da empresa para solicitar doacdes em

nome da mesma. Todas as solicitacdes de doacdes a entidades assistén-
cias e organizacoes sem fins lucrativos devem ser previamente autoriza-
das pela Diretoria Geral e devem estar em conformidade com as legisla-
¢coes e as regulamentacdes aplicaveis.

. Os Diretores, Gerentes e Coordenadores exercerao suas funcoes ba-
seando-se no cumprimento das instrucdes normativas da organizacao,
assumindo como seu compromisso comunica-las aos colaboradores, ze-
lando para que estes tomem conhecimento e conduzam seus trabalhos
em conformidade

. Todas as transacdes financeiras e comerciais sao pronta e correta-
mente registradas pela empresa. Nossos colaboradores nao devem fazer
acordos financeiros nao usuais com clientes ou fornecedores, tais como
super ou subfaturamento. Todos os contratos devem ser escritos de for-
mMa precisa, sem margens a interpretacdes, e preferencialmente com a
assisténcia do departamento juridico da empresa.

. A Thermoval e seus colaboradores atua de forma a nao realizar e
nem auxiliar a violar as sancdes econdmicas ou Leis e regulamentos de
controle de exportacao aplicaveis. A Thermoval observa e respeita a le-
gislacdao com obediéncia a restricdes a exportacao ou reexportacao de
bens, software, servicos e tecnologia, bem como a restricdes aplicaveis
ao comeércio envolvendo certos paises, regides, empresas ou entidades e
individuos.




. Todos os colaboradores devem se familiarizar com as politicas, os
procedimentos e as praticas de saude, seguranca e meio ambiente e
cumpri-los rigorosamente.

. E dever de todos contribuir, da melhor forma possivel, para as
acoes voltadas a preservacao do meio ambiente em bases sustentaveis.
. Todos os colaboradores, dentro de seu ambiente de trabalho,

devem estar envolvidos e buscar a reducao dos desperdicios. Desde re-
ducdao do consumo de papel até na melhoria de processos produtivos
gue proporcionem maior eficiéncia energética, hidrica, que gerem me-
nos poluicao, contaminacao, utilizando cada vez menos recursos natu-
rais.

. A empresa e seus colaboradores sao responsaveis pela saude e se-
guranca das pessoas que trabalham para a organizacao, por meio de ati-
tudes responsaveis no cumprimento de leis e nhormas internas relativas
a Saude e Seguranca do Trabalho de forma a preservar os colaboradores
em um ambiente sadio e com qualidade de vida no trabalho.

. Espera-se que todos observem o ambiente de trabalho, identifi-
cando possiveis situacdes de risco, e caso algum indicio seja identifica-
do, os lideres e envolvidos devem ser alertados.

. E de responsabilidade do colaborador utilizar os Equipamentos de
Protecao, conforme orientacao do Técnico de Seguranca do Trabalho.
. E proibido o trabalho perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e

de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicao de apren-
diz, a partir de 14 anos, bem como o traba-

Iho forcado e escravo.

e Todos os colaboradores que utilizam
0s veiculos da empresa devem respeitar a
velocidade méaxima das rodovias/ruas e as

leis de transito. O respeito as leis € funda-
mental e o uso do bom senso € primordial
para que tenhamos um transito em condi-
¢cdes seguras e evitando possiveis aciden-
tes.

. O uso dos veiculos da empresa é de
exclusividade dos colaboradores para ativi-




dades relacionadas a ela. O uso do mesmo para transporte de qualquer
pessoa que Nao seja colaborador da empresa € permitido somente com
autorizacao previa da Diretoria Geral.

. Dar carona para pessoas que estejam nas vias e rodovias é expres-
samente proibido.
. O uso particular de veiculos é permitido somente autorizacao pré-

via da Diretoria Geral. E de exclusiva responsabilidade do colaborador
qualguer dano e/ou acidente causado no uso particular dos veiculos da
empresa.




. O novo contexto de negodcio que se apdia na idéia do desenvolvi-
mento sustentavel apontou para um novo jeito Thermoval de fazer ne-
goécios: um jeito que leva em conta nao so a viabilidade econémica, mas
O respeito para com a sociedade e meio ambiente. Essa visao contribuiu
para ampliar a percepc¢ao da propria razao de ser da Thermoval. Além do
compromisso de produzir e fornecer produtos e solugdes tecnoldgicas
gue excedam as expectativas dos clientes e gerem valor para todos os
publicos com os quais nos relacionamos, a Thermoval assumiu a tarefa
de atingir este objetivo agregando nele responsabilidade social empre-
sarial, promovendo um modelo de responsabilidade social que conta
com efetiva participacao do conjunto de colaboradores, clientes, forne-
cedores e parceiros em sua construcao. A politica de responsabilidade
social estruturada a partir de seu Cédigo de Etica e Conduta oferecera
subsidios e orientacao para que as acdes em curso sejam aperfeicoadas
e novas acdes sejam implementadas dentro do contexto da gestao ética
e da sustentabilidade

. O Comité de Etica é responsavel por assegurar a implantacao e
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zelar pela atualizacao, disseminacao e aplicacao do codigo.

. E dever de todos buscar orientacdes sobre questdes de integri-
dade e informar quaisquer potenciais ou reais ocorréncias de nao con-
formidade a este cédigo ao comité, que tem o dever de apurar todas as
ocorréncias reportadas, com imparcialidade e confidencialidade.

. O sujeito que reportar ocorréncia de nao conformidade, fornecer

As denuncias, reclamacodes e duvidas devem
ser direcionadas para o canal: ouvidoria@
thermoval.com.br podendo ser assinada ou
andnima, reportada presencialmente, por
carta ou por correio eletronico, devendo ser

devidamente instruida de provas.




informacdes ou de outra forma auxiliar em uma investigacao, tera ga-
rantido seu anonimato se essa for a sua preferéncia e estara protegido
contra qualquer represalia.

. A empresa aplicara acdes disciplinares que sejam adequadas para
a natureza e as circunstancias de cada violacao do Codigo.
. No caso da investigacao estar relacionada a um membro do Co-

mité de Etica, o mesmo devera ser afastado e substituido. Se o Conselho
de Administracao ao final deliberar pela nao aplicacao de penalidade, o
membro afastado sera reconduzido ao seu cargo no Comité.

. O Comité, sempre que possivel, divulgara suas acdes e informara o
denunciante o resultado de suas investigacoes.
. Com este movimento a empresa garante um direcionamento

institucional e corporativo que contempla a diversidade presente na
empresa, tanto no aspecto geografico, como cultural e social, e o for-
talecimento da confianca e a garantia da transparéncia de suas acoes,
estabelecendo a visao de transversalidade da responsabilidade social
junto de sua cadeia de valores.
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